NOMBRE DEL

PROYECTO Programa Comunitario de Seguridad y Justicia (PCSJ)

Servicio integral comunitario de prevencién y promocion de la

TIPO DE PRACTICA ; T
seguridad y justicia.

CIUDADES Y BARRIOS
DONDE SE HA Madrid regién
INSTAURADO

ANO DE PRIMERA

INSTAURACION Junio 2009

El PCSJ presta servicios comunitarios sobre el terreno en materia de
gestion y promocion de la seguridad y la justicia. Estudia los recursos
y servicios sobre el territorio para potenciar su ordenamiento y

1330 30sH 6B racionalizacion. Define formas de colaboracién publico-privada y de
GENERAL participacion comunitaria mas eficaces, eficientes, y de mayor
satisfaccion ciudadana. Impulsay lleva a cabo servicios de apoyo y
gestion comunitaria general e inter-institucional en materia de
seguridad y justicia.

INNODS (Instituto de Innovacion en la Organizacién y el Desarrollo
Social — http://innods.es).

PROMOTOR/ES

Instituciones locales, regionales, nacionales, e internacionales de

PARTICIPANTES . B
diferentes areas.

Promover y desarrollar la relacion cercana y la confianza entre los
ciudadanos y las instituciones publicas para un avance en la seguridad
y la justica en barrios y ciudades. Fortalecer la alianza publico-privada
con la participacion ciudadana.

OBIJETIVOS

DESTINATARIOS Las comunidades locales. Colectivos en riesgo.

Avance en la colaboracion inter-institucional. Reduccion de los costes
de gestidn y servicios en el territorio. Mejor ordenacion y
racionalizacion de los servicios, evitando duplicidades y areas ciegas.

PRINCIPALES
RESULTADOS

El modelo se basa en una combinacion de las mejores practicas mas
e METODOLOGIA innovadoras a nivel internacional. Define sistemas de gestion general

EMPLEADA en la relacion directa con el ciudadano para después ordenar los
servicios especializados a partir de ello.

PCSJ se apoya en el equipo técnico de INNODS para llevar a cabo

e  INDICADORES DE |nvest_|gaf0|ones e\(alu_atlvas compgrac_las compl_nand.o tecnlcas_
EVALUACION cuantitativas, cualitativas y participativas. Utiliza diferentes niveles de

indicadores de planificacion, gestion operativa, y resultados, incluyendo

areas no solo de seguridad ciudadana y justicia en la comunidad, sino




también de salud, medio ambiente, educacion, inclusion social y
desarrollo socioeconémico.

NIVELES DE EXITO El programa, en su version inicial, ha sido valorado como excelente y
(RESULTADOS DE necesario por entidades locales, nacionales, y por la Comision
EVALUACION) Europea, después de una evaluacion del Programa.

Miguel Angel Gandarillas Solinis
INFORMACION /
CONTACTO INNODS
Miguel.gandarillas@innods.es

®
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« LOGOTIPO DEL
PROYECTO O

El Centro Comunitario se asienta en un partenariado publico-privado
gue implica a todos los niveles de gobierno — local, comarcal, estadual,
el iS el eN=58 vy federal. El partenariado es mas que una simple financiaciéon — se
basa en un conjunto de socios que identifican problemas locales,
supervisan servicios comunitarios, y ofrecen servicios sociales




